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Segundo bloqueio do aplicativo em menos de seis meses rendeu posts engracados na rede

SILENCIO NO WHATSAPP
MAIS UMAVE

[

No tentra de Porto
Alegre, pessoas
mmentamo
blogueio do
aplicativo: zhora.co/
whatscentro

WhatsApp foi bloqueado no Brasil na tarde de

ontem por determinacio judicial, dando aos

usudrios uma sensacio de déja vu - o aplicati-

vo ja havia enfrentado problemas com a Justica
em dezembro de 2015. Ele deve permanecer fora do ar
por 72 horas, a contar das 4h de ontem, de acordo com
decisio do juiz Marcel Montalvio, da comarca de La-
garto (SE), 0 mesmo que em margo determinou a prisio
do vice-presidente do Facebook na América Latina, Die-
go Dzodan. A decisdo anunciada pela manha determi-
nou que as cinco principais operadoras de telefonia em
atividade no Brasil - Tim, Vivo, Claro, Nextel e Oi - in-
terrompam completamente o servico de mensagens. Se
desrespeitada, pode haver multa didria de R$ 500 mil.
Ao final da tarde de ontem, o aplicativo de mensagens
recorreu da decisdo judicial.

De acordo com a Agéncia de Noticias do Tribunal
de Justica de Sergipe (TJSE), o magistrado atendeu a
uma medida cautelar ingressada pela Policia Federal,
aprovada pelo Ministério Publico, em razio de a em-
presa ndo ter atendido uma determinagio de quebra
de sigilo de mensagens trocadas no aplicativo para fins
de investigacio sobre crime organizado de trifico de
drogas em Lagarto.

A assessoria de imprensa do TJSE informou que o ca-
so corre em segredo de Justica, e, por isso, 0 juiz respon-
savel pela decisdo ndo comentaria o bloqueio do apli-
cativo. Procurada, a Policia Federal também informou
que o delegado Aldo Amorim, membro da Diretoria de
Combate ao Crime Organizado da Policia Federal em
Brasilia, também néo falaria a respeito do assunto.

Por meio de nota, o WhatsApp garantiu que coopera
com as autoridades brasileiras “com toda a extensio de
sua capacidade” e que a determinac¢io pune mais de 100
milhdes de brasileiros que dependem do servico para se
comunicar. A nota disse ainda que a Justica tem for¢cado
a empresa a entregar informacdes que ela niio tem.

O presidente da Agéncia Nacional de Telecomunica-
c¢oes (Anatel), Jodo Rezende, também se posicionou. Ele
afirmou que o bloqueio ¢ uma medida desproporcional
porque pune os usudrios do servico.

- O WhatsApp deve cumprir as determinagdes judi-
ciais dentro das condicdes técnicas que tem. Mas, evi-

dentemente, o bloqueio ndo € a solugio - acrescentou.

Segundo Rezende, a Anatel ndo pode tomar nenhuma
medida para restabelecer o servigo, porque néo é parte
da decisdo judicial. O Ministério das Comunicagoes in-
formou que nio vai se posicionar neste momento sobre
o blogueio.

O Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servicos Movel Celular e Pessoal (SindiTelebrasil) infor-
mou que as prestadoras de servigos de telefonia mével
receberam intimacéo judicial e cumpririo a determina-
¢do da Justica em todo o territorio nacional.

Ontem, usudrios nas redes sociais alegaram que con-
seguiram usar o app, sem problemas ou interrupcio, pe-
la rede wi-fi, usando a banda larga fixa. As operadoras,
no entanto, afirmaram que iriam bloquear o aplicativo
inclusive na rede fixa e até ontem & noite niio se mani-
festaram sobre a possivel falha no bloqueio.

BLOQUEIO DE DEZEMBRO DE 2015
NAO DUROU O TEMPO PREVISTO

Esta nio é a primeira vez que ocorre bloqueio ao
WhatsApp no Brasil. Menos de seis meses atrds, em de-
zembro de 2015, os brasileiros tiveram o amargo aperiti-
vo de ficar sem o aplicativo de mensagens gratuitas.

A época, a Justica de Sdo Paulo determinou o blo-
queio do app em todo o territério nacional por 48 horas.
O autor da a¢do, mantido em sigilo, pediu o bloqueio as
empresas de telecomunicacoes em fun¢io de uma in-
vestigacio sobre “quebra de sigilo de dados”. A medida
cautelar foi imposta, sob pena de multa em caso de des-
cumprimento, mas nio durou o tempo previsto.

Nas primeiras 24 horas de bloqueio, o desembarga-
dor Nilson Xavier de Souza, da 11* Camara Criminal do
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP), determinou a
liberagiio do app em todo o Brasil. A deciséio do desem-
bargador Xavier de Souza defendeu que, “em face dos
principios constitucionais, ndo se mostra razoavel que
milhdes de usudrios sejam afetados em decorréncia da
inércia da empresa”. O bloqueio teria ocorrido porque o
Facebook, que é dono do WhatsApp, nio forneceu infor-
magcdes solicitadas pelo Ministério Puiblico de Sdo Paulo
em meio auma investigacio criminal.
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POR DETERMINACAO
JUDICIAL, servico de
mensagens deve
permanecer fora

do araté as 14h de
quinta-feira. Empresa
recorreu ontem a
tarde e esperava

que servico fosse
restabelecido logo

0 WhatsApp esta respeitando a
Constituicdo e o Marco Civil, e esta
sendo punido por isso, 0 que cria
um ambiente de inseguranca
juridica. Como outras empresas,
esse servigo ndo é responsavel pelo
que osusudrios postam. Es6 um
veiculo.A gente esta matando o
mensageiro em vez de buscar quem
emitiu a mensagem.

LEANDRO DE MELLO SCHIMIIT
Professor da Unisinos e
especialista em direito digital

Essas grandes empresas do setor
precisam ter estrutura para lidar
com essas situacdes. As operadores
de telefonia j&a obedecem essas
solicitagbes. Continuar com essa
abordagem pode resultar

na suspensdo definitivado

servi¢o no Brasil.

PATRICIA PECK PINHEIRO

Advogada espedalista em direito digital

A determinacdo pune mais de

milhoes
de brasileiros, sequndo
nota do WhatsApp
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Bloquear o aplicativo esta
previsto no Marco Civil da Internet?

O juiz Marcel Montalvao expediu a decisio que
determinou o bloqueio do WhatsApp baseado em
quatro artigos da Lei do Marco Civil da Internet,
de acordo com Tribunal de Justica do Sergipe. Ao
determinar a punicio, o juiz teria se apoiado nos
artigos 11,12, 13 e 15 da lei 12.965, em vigor desde
23 de abril de 2014, que tratam da protecio, sigilo
e armazenamento dos dados por provedores de co-
nexio e de aplicagcoes de internet. Especialistas ou-
vidos por Zero Hora divergem a respeito do tema
mas concordam em um ponto: o maior prejudica-
do com a decisdo judicial é o usuario do aplicativo.

Para o advogado Leandro de Mello Schimitt,
professor da Unisinos e especialista em direito di-
gital, a decisdo expde um conflito entre o que é
aceito pelo direito penal e o que esta previsto no
Marco Civil, e “agride” a Constitui¢do Federal. As
sancdes possiveis previstas no documento, segun-
do o especialista, so podem ser aplicadas em caso
de as empresas agirem em desacordo com o que
esta previsto nos artigos 10 e 12 do Marco. Os ar-
tigos referem-se a preservacio da intimidade, da
vida privada, da privacidade e da honra, além do
sigilo de dados fornecidos pelos usudrios.

- O WhatsApp estd respeitando a Constituicio e
0 Marco Civil, e estd sendo punido por isso, o que
cria um ambiente de inseguranca juridica. Como
outras empresas, esse servico nio ¢ responsavel
pelo que os usudrios postam. E s6 um veiculo. A
gente estd matando o mensageiro em vez de buscar
quem emitiu a mensagem - diz.

0 advogado também entende que a decisio ndo
observou os principios de proporcionalidade e ra-
zoabilidade, que o jurista deve levar em conta para
tomada de decisdes em caso de conflito, ao afetar
milhGes de usudrios em favor da resolu¢do de um
processo criminal pontual:

- Me parece que o juiz fez uma interpretacéo
isolada da lei que acabou prejudicando milhoes de
pessoas. As san¢oes precisam ser aplicadas da me-
nos grave a mais grave, desde a adverténcia até a
proibi¢do de a empresa exercer a atividade no pais.
Esse juiz tentou as outras san¢des antes de suspen-
der o servico?

Além dos usudrios, observa Schimitt, as ques-
tdes técnicas envolvidas no bloqueio do app sio
complexas, e tendem a prejudicar as operadoras
de telefonia - que podem ser multadas em cen-
tenas de milhares de reais no caso de descumpri-
mento da decisdo.

Presidente da Ordem dos Advogados do Brasil
no Rio Grande do Sul (OAB-RS), Ricardo Breier
considerou a decisdo do juiz de Sergipe abusiva:

- E uma afronta (a decisdo) ao nosso direito
constitucional assegurado. Todo cidaddo brasileiro

tem direito ao acesso a informacdo. A coletividade
ndo pode ser responsabilizada. Ha outras ferra-
mentas legais para responsabilizar os envolvidos.

De acordo com Breier, se o Facebook, dono do
WhatsApp, nio cumpriu uma determinacio da
Justica, de fato, a empresa tem de ser responsabi-
lizada, mas as aplicacoes devem ser feitas de for-
ma direta.

- Uma ordem judicial ndo pode ser descumpri-
da. Mas ¢é preciso respeitar a proporcionalidade. O
coletivo ndo deve ser onerado - disse.

PUNICAO SERIA MAIS EFICAZ
SE NAO RECAISSE NO USUARIO

No inicio de abril, o WhatsApp anunciou que
todas as conversas por meio do app seriam crip-
tografadas, o que quer dizer que nem a empre-
sa nem outras pessoas, como crackers, podem
acessar as mensagens trocadas por meio do
aplicativo. Isso ndo significa que o Facebook, do-
no do servico, pode descumprir uma ordem ju-
dicial. No entanto, de acordo com o professor de
Direito Constitucional da PUCRS, Carlos Alberto
Molinaro, uma empresa nio pode ser obrigada a
fazer o impossivel:

- Seria muito mais eficaz se a Justica solicitasse
os dados de trafego e nio o contetido. O contetudo é
impossivel de ser enviado em razdo da criptografia.
Se o juiz pediu o contetido, 0 WhatsApp nio tem
como atender esses termos. Se pediu os dados de
trafego, mas nio foi atendido, quem deveria ser pu-
nido é a empresa, e nio milhdes de pessoas. E mais
eficaz se a punicdo pesar no bolso da empresa.

Diferentemente de Schimitt, Breier e Molina-
ro, a advogada especializada em direito digital
Patricia Peck Pinheiro acredita que a medida do
bloqueio é respaldada pelo Marco Civil da Inter-
net. Segundo a legislacio, explica ela, as empresas
precisam colaborar em caso de solicitacdo da Jus-
tica, sob risco de penalizagio em caso de descum-
primento - que podem ir desde multas, prisio de
executivos, cCOmo 0correu em marg¢o, Com o vice-
presidente do Facebook para América Latina, até
a suspensio definitiva do servico.

— Ha a previsio legal. Nio ¢ abuso de autoridade
— avalia a especialista.

Patricia acredita que o novo bloqueio represen-
ta uma medida mais enérgica para que o Facebook
mude a atitude em relacdo a casos semelhantes:

- Essas grandes empresas do setor precisam ter
estrutura para lidar com essas situacdes. As opera-
dores de telefonia ja obedecem essas solicitacdes.
Continuar com essa abordagem pode resultar na
suspensio definitiva do servico no Brasil.
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OPCOES DURANTE O BLOQUEIO

Diante da suspensao doWhatsapp, o Facebook convidou os
usuarios a utilizarem o Messenger. Mas outras possibilidades
também se disseminaram apds a decisao judicial. 0 bloqueio
do aplicativo de mensagensWhatsapp levou auma
sobrecarga de outros aplicativos semelhantes. O aplicativo
Telegram diz ter inscrito 1 milhdo de novos usuarios. Pelo
Twitter, 0 aplicativo diz que as redes brasileiras estao
sobrecarregadas e que os usuarios devem esperar pela
mensagem de cadastro. "Suas redes maveis ndo podem
processar tantas confirmacdes enviadas. Mais de 1 milhao
de usudrios aderiram ao aplicativo. Outros estdo esperando”,
disse pelo perfil no Twitter.

CONFIRA ALGUNS SERVICOS QUE PODEM SERVIR DE OPCAO

TELEGRAM

Comuma interface bastante agradavel, o app disponibiliza
funcdes de troca de mensagens de texto, imagens e vide-
0s. 0 grande diferencial da plataforma € a possibilidade de
enviar documentos em doc, pdf e varios outros formatos. 0
ponto negativo € que as pessoas ainda ndo o aderiram em
grande escala no pais.

VIBER
0 aplicativo permite troca de mensagens, videos e imagens
em uma plataforma simples e intuitiva. A principal vanta-
gem do app € a possibilidade de fazer chamadas de audio
e video com qualidade de som HD. No entanto, as ligacges
ficam a mercé de boas conexdes com a internet.

HANGOUTS
0 programa da ao usuario a opcao de bater papo pela rede
social Google+ e recentemente adidonou o servico de tro-
car de SMS. Ele esta disponivel para Android, 10S e computa-
dores, mas s6 € possivel trocar mensagens com usuarios do
Google.

SKYPE
Apesar de ter grande foco em chamadas de video, o aplicati-
VO € uma excelente opgao para conversar por texto. Com a
possibilidade de trocar mensagens individuais ou em grupo,
0 Skype sd peca no excesso de propagandas emsua interface.

KAKAOTALK

No aplicativo e possivel trocar mensagens de texto, voz, ima-
gens, nota de dudio, compartilhar eventos e contatos. O pro-
grama sincroniza os nimeros da agenda telefonica do usua-
rio e os adicona automaticamente a lista do app, porém ele
nao é muito popularo Brasil.

LINE
0 software concede a oportunidade de trocar mensagens de
voz e de texto, essa tiltima com simpaticos stickers exclusi-
vos. Odiferendal em relacdo aos outros aplicativos € a plata-
forma QR-Code acoplada ao app. Um ponto negativo e o fato
de ele ndo mostrar quando um amigo esta on-line.

WECHAT
Além da trocar mensagens de texto, imagens, chamadas de
voz e devideo, € possivel passar o tempo com jogos dispo-
niveis na plataforma. Boa pedida para quem quer conhecer
gente nova, o programa tem a funcao "Olhar ao Redor”, que
localiza pessoas proximas. Apesar da plataforma leve, ele
pode travardurante as chamadas.

FACEBOOK MESSENGER
0 comunicador instantdneo esta diretamente ligado ao Fa-
cebook, mesmo sendo um app a parte. Por ele € possivel
trocar mensagens de texto, voz e emoticons divertidos. No
entanto, sO é possivel conversar com pessoas que tenham
conta na rede social. Versdes para Android (goo.gl/2BBlal),
i0S (goo.gl/f7KSUU) e WindowsPhone (goo.gl/TInEv3)

IMESSAGE
0 iMessage @ um servico para aparelhos Apple que permi-
te enviar e receber mensagens sem precisar usar SMS. Com
o0 iMessage, € porrivel trocar textos, fotos ou videos para os
dispositivos i0S e Macs por meio de redes Wi-Fi ou de dados

celulares.
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